
■内部監査ツールの利用案内
　このソフトウェアは、テンアンドテン株式会社（当社）によって開発されました。ソフトウェ
アの利用に当たっては、当社に対して利用料の支払いが必要となります。
また、当社ではソフトウェアを販売という形態では提供していません。
　当社では、ソフトウェアはISOの運用、構築を行う上で必要不可欠なツールと考え、機能性や運
用のコスト削減を目指して開発に取り組んでいます。そこで、ソフトウェアの提供方法も利用料と
サポート費用の組合せとする事によりお客様の費用負担を軽減いたします。

利用料とサポート費用の内容：

年間利用料 初年度サポート 教育 CL作成 合計

タイプ① 15,000円 ×3年 25,000円 70,000円

タイプ② 15,000円 ×3年 25,000円 50,000円 120,000円

タイプ③ 15,000円 ×3年 25,000円 50,000円 200,000円 320,000円

タイプ①
ソフトウェアの３年間の利用料　＋　１年分のサポート費用（iChat等／５時間分）
内部監査ツール操作説明書（PDF）
※ソフトウェアの実行にはFileMaker Pro 8.5 以降が必要です。

タイプ②
ソフトウェアの３年間の利用料　＋　１年分のサポート費用（ iChat等／ ５時間分）
内部監査ツールの教育（１日／５時間程度）　＋　内部監査ツール操作説明書（PDF）
※教育はインハウスで、オンサイトの教育には別途費用がかかります。
※ソフトウェアの実行にはFileMaker Pro 8.5 以降が必要です。

タイプ②
ソフトウェアの３年間の利用料　＋　１年分のサポート費用（ iChat等／ ５時間分）
内部監査ツールの教育（１日／５時間程度）　＋　内部監査ツール操作説明書（PDF）
CL作成作業と打ち合わせ費用（教育時に２時間程度）
※CL作成は、現在お客様が利用している規定、手順書より作成いたします。１５０問程度が目安
です。（現時点では、ISMSに限定）
※教育はインハウス又はiChatで、オンサイトの教育には別途費用がかかります。
※ソフトウェアの実行にはFileMaker Pro 8.5 以降が必要です。

　　料金の支払は、当社銀行口座への前金による支払となります。

※サポートは時間指定で、１５分単位の会議形式（１社占有対応）とし複数人参加可能。
※IChatはTV会議形式、その他は、音声によるサポート

問い合わせ先：info@tenand10.jp　　　　　電話：027-395-4200
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